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Indledning

Dette er Naviairs tredje Business Plan, som daekker perio-
den 2008-2010. Business Planen, der beskriver Naviairs
strategier, planer og aktiviteter for de naste tre ar, folger
op pa de to tidligere Business Planer og er struktureret pa
samme made.

For Naviair har 2007 vaeret et skelsaettende ar, der har staet
i CASIMO’s tegn.

Da Naviair natten mellem den 28. og 29. december 2007
tog et helt nyt flyvekontrolsystem i brug, var det en milepzel
i Naviairs historie, og samtidig kulminationen pa mere end
ti ars systematisk udvikling af organisation, medarbejdere
og teknologi.

Naviair har som én af de eneste udbydere af lufttrafiktjene-
ste i Europa sat et stort flyvekontrolsystem i drift inden for

de budgetterede rammer og til tiden. Nar det er lykkedes,
uden at ga pa kompromis med den hgje kvalitet og service i
forhold til vores kunder, skyldes det ikke mindst en ene-
stdende holdindsats og et godt samarbejde mellem alle
Naviairs medarbejdere. Og idriftsaettelsen af systemet er
forlpbet helt efter planen.

Det nye kontrolsystem ggr Naviair til en attraktiv samar-
bejdspartner. Fremover vil vi intensivere samarbejdet med
vores alliancepartnere og derved effektivt understgtte vores
kunders forretning. Pa de indre linier vil vi konsolidere tid-
ligere ars investeringer og fortsaette med at udvikle Naviair
til en attraktiv virksomhed, som af alle medarbejdere opfat-
tes som en spaendende og motiverende arbejdsplads.

I Naviair er vi klar til - som et samlet hold - at tage fat pa
udfordringerne for det kommende ar.

Morten Dambaek
Direktor



Kunder

Luftfartsselskaber

Luftfartsselskaberne oplever en stigende konkurrence pa
pris og kvalitet efter liberaliseringen af europaeisk luftfart.
Virksomhederne er blevet meget fokuserede pa den pris,
der betales for deres medarbejderes rejseaktivitet, og der
er gennem fprste halvdel af dette arti skabt et enestdende
udbud af lavprisrejser. Gunstige konjunkturer har endvi-
dere skabt en stigende efterspgrgsel pa fritidsrejser. Der er
saledes et potentielt marked for stigende veekst i antallet
af passagerer, som gnsker at blive betjent af europaeiske
luftfartsselskaber.

Udfordringen for Naviair vil fortsat veere, at omkostnin-
gerne til drift af lufttrafiktjeneste minimeres, uden at flyve-
sikkerheden og regulariteten pa nogen made forringes.

Lufthavne

For udviklingen i dansk luftfart er det vigtigt, at Keben-
havns lufthavn fastholder sin internationale status og i
konkurrence med andre Nordeuropzeiske lufthavne ikke
fravaelges af luftfartselskaberne.

Efter etableringen af Storebzeltsforbindelsen er en stor del
af markedsunderlaget for de mindre lufthavne forsvundet.
Det betyder, at lufthavnene til stadighed ma gere deres
yderste for at minimere deres faste omkostninger.

Som leverander til lufthavnene har Naviair stor fokus pa at
holde prisen for lufttrafiktjeneste sa lav som mulig.

Andre kunder og tjenesteydelser.

Naviair har tekniske vedligeholdelsesbaser i Kgbenhavn,
Aalborg og Billund primzert til vedligeholdelse af Naviairs
eget udstyr. For Ipbende at sikre en sa optimal udnyttelse
af de eksisterende ressourcer som muligt, udbyder Naviair
- i det omfang det ligger inden for vore medarbejderes
kompetencer - teknisk vedligeholdelse af udstyr til lokale
lufthavne og andre kunder.

Forsvaret

Forsvaret i Danmark har gennem halvfemserne og forste
halvdel af dette arti gennemgaet en forvandling fra at have
en primaert defensiv og territorie haevdende rolle til at have
roller af humanitaer og udrykningsmaessig karakter. Dette
har skabt et aendret behov for militaerets brug af luftrum-
met i Danmark, navnlig for sa vidt angar treeningsmulighe-
der. Udformningen af traeningsomrader, hvor civil lufttrafik
adskilles fra militaer aktivitet, har sdledes ndret sig.

Naviair er i teet kontakt med forsvaret og koordinerer
Ipbende de aktiviteter, der skal forega i luftrummet, sale-
des at forsvarets behov spges opfyldt med mindst mulig
ulempe for den civile lufttrafik.



Internationalt « Europzeisk
EU

Single European Sky - SES:

EU vedtog i 2004 at etablere det felles europaeiske luftrum
kendt som SES, som vil fa helt afggrende indflydelse pa
sektorens fremtidige organisation og struktur. Teknisk set
er SES baseret pa EU lovgivning i form af fire radsforord-
ninger; disse forordninger suppleres yderligere med et
antal mere detaljerede gennemfgrelsesbestemmelser, som
vedtages af EU Kommissionen i samarbejde med medlems-
staterne. Arbejdet med udfaerdigelsen af de detaljerede
gennemfgrelsesbestemmelser er i fuld gang, og vil fort-
saette de kommende ar.

Naviair deltager i en national arbejdsgruppe, som bistar
Statens Luftfartsveesen med at fastlaegge Danmarks hold-
ning til gennemfgrelsesbestemmelserne.

SESAR:

SESAR er EU’s ambitigse program om udvikling af den nye
generation af et europaeisk lufttrafikstyringssystem (ATM-
system). Programmet vil kombinere teknologiske, pkonomi-
ske og lovgivningsmaessige aspekter. | 2007 er der etableret
en europaeisk ATM Master Plan, som daekker perioden frem
til 2020.

| 2008-2013 arbejdes med udviklingen af planen, der efter-
folgende implementeres i 2013-2020.

Eurocontrol:

Eurocontrol er en europaeisk mellemfolkelig organisation,
som har sit hovedkvarter i Bruxelles. Eurocontrol blev
etableret i begyndelsen af tresserne, men blev fgrst fra sidst
i firserne toneangivende for tiltagene inden for lufttrafiktje-
neste i Europa. Eurocontrol driver for Tyskland og Benelux-
landene den faelles kontrolcentral i Maastricht. Endvidere
driver Eurocontrol den centrale lufttrafikreguleringsenhed
CFMU, som regulerer trafikken i Europa, med henblik pa at
sikre trafikafvikling med mindst mulig forsinkelse. Eurocon-
trol star endvidere for opkraevning af overflyvningsafgifter
til alle medlemslandene (CRCO).

| takt med at der gennem EU’s initiativer er fokus pa adskil-
lelse mellem regelfastsaettende myndigheder og tjeneste-
udgvere kan det forventes, at Eurocontrols driftsmaessige
ydelser med tiden overgar til andre organisationer, saledes
at Eurocontrol i hgjere grad bliver en ekspertvirksomhed,
som leverer gennemarbejdede forslag til EU. | god overens-
stemmelse hermed har Eurocontrol Ipbende leveret bidrag/
radgivning til EU i forbindelse med Kommissionens arbejde
med at gennemfgre SES.



Internationalt « Globalt

ICAO:

ICAO er den mellemfolkelige organisation under FN som pa
internationalt niveau varetager opgaver for den civile luft-
fart. ICAO har siden slutningen af anden verdenskrig opstil-
let standarder for den civile lufttrafik bl.a. pa det flytekniske
og det lufttrafiktjenestemaessige omrade.

Naviair fglger ICAO’s arbejde pa det lufttrafiktjenestemzes-
sige omrade gennem brancheorganisationen CANSO, jf.
nedenfor, og gennem Statens Luftfartsvaesen, som vareta-
ger Danmarks medlemskab af ICAO.

Eksternt forandringspres og udvikling

Det eksterne forandringspres som branchen er under-
lagt er sammenfattet i nedenstaende model. Af samme
model fremgar det, hvilke strategiske omrader Naviair har

Det eksterne forandringspres

Stigende
konkurrence

Deregulering inden for EU -
-opbrudi oplgsning af
EuroControl

nationale
monopoler

Konsolidering
af industrien -
nye alliancer og
partnerskaber

Internationalisering -
Single European Sky

Stigende
effektiviseringskrav
for ejere og kunder

Fortsat
teknologisk
udvikling

De strategiske fokusomrader som fremgar af ovenstaende
model er fundamentet for Naviairs strategiske platform,
som er beskrevet i efterfplgende afsnit.

CANSO:

Naviair er fuldgyldigt medlem af den verdensomspaen-
dende interesseorganisation for Service Providers, CANSO.
Naviair deltager aktivt i denne organisation, som blandt
andet har stor indflydelse pa EU’s udformning og Ipbende

implementering af Single European Sky pakken (SES) og det
tekniske program SESAR.

CANSO’s udtalte mal i forbindelse med implementerin-
gen af SES pakken, sker bedst ved en sdkaldt "bottom up
approach”, sdledes at de nuvaerende udgvere af lufttrafik-
tjenester pa eget initiativ finder sammen i alliancer eller
andre former for forstaerket samarbejde med henblik pa at
forbedre leverancer og effektivitet.

vurderet essentielle at satte i fokus pa for at imgdekomme

forandringspresset og sikre Naviairs fortsatte eksistens og
udvikling.

Strategiske fokusomrdder

Sikre fortsat vaekst som en forudszetning for at
overleve som selvstaendig virksomhed

Sikre vaekst og stgrst mulig indflydelse i et dere-
guleret og konkurrencepraeget marked gennem
indgaelsen af internationale alliancer

« Sikre “Best in class performance” pa vaesentlige
parametre som sikkerhed, effektivitet, regulari-
tet, kvalitet og pris/omkostninger

- Skabe klarhed og overblik over forandringerne og
styre og udvikle organisation og medarbejdere,
sa kernekompetencer og erfaringer udnyttes
bedst muligt
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Rationalet bag visionen

Naviair ser alliancer og nye markeder/nye kunder — som
en vigtig forudsaetning for vaekst og for at overleve som
virksomhed.

Naviair gnsker indflydelse pa og en selvstaendig rolle i et
fremtidigt dereguleret marked og vil satse pa internatio-
nale alliancer for at skabe vaekst gennem nye markeder og
nye kunder.

Naviairs rolle skal styrkes ved "Best in class performance”
pa vaesentlige parametre:

sikkerhed, effektivitet, regularitet, kvalitet og
pris/omkostninger som:

Gor Naviair til en attraktiv partner.

Giver Naviair mangvrerum ift. nggleinteressenter.

Giver Naviair mulighed for at konkurrere effektivt i et
dereguleret marked.

Giver Naviair et sundt grundlag for vaekst.

Naviair vil satse pa at rekruttere dygtige medarbejdere og
malrettet udvikle medarbejdernes kompetencer.

Naviair vil streebe mod forbedringer og vil satse pa standar-
disering af bade udstyr og medarbejdermetodikker.



Marked

Naviair vil sikre og udvikle sin markedsposition som leve-

rander af flyvekontrol i Danmark og i Norden - Forst og
fremmest gennem NUAC.

Rationale:

Det eksterne forandringspres vil fgre til, at der i fremtiden
vil veere faerre og stgrre Service Providers og faerre kontrol-
centraler i Europa. Der vil samtidig blive stillet store krav
om, at Service Providers skal vaere effektive. Samarbejdet
mellem Service Providers er den eneste vej frem for en
fremtidig platform i Single European Sky.

Mal:
+ Naviair vil etablere NUAC-selskabet. Naviair er medejer af
selskabet.

Naviair vil bruge NUAC som afszet for at etablere et sam-
arbejde med andre ANS providers.

Naviair vil vaere leverandgr af indflyvnings- og tarnkon-
trollen i Kpbenhavns lufthavne, Kastrup og Roskilde samt
Billund lufthavn.

Naviair vil levere tekniske og operative ydelser til de

gvrige danske lufthavne.

Kunder

Naviair vil styrke og udvikle kunderelationer. Dette skal ske
igennem taet samarbejde med fokus pa sikkerhed, pris og
kvalitet saledes, at Naviairs ydelser understgtter kundernes
vaekst.

Rationale:

Det eksterne forandringspres og privatiseringstendenser i
markedet medfgrer, at Naviair i hgjere grad skal fokusere pa
at understgtte kundernes behov.

Mal:

« Naviair vil understptte luftfartsselskaberne og lufthavne-
nes vaekst ved gget samarbejde og faelles planlaegning.

+ Naviair vil etablere og drive et malrettet Customer Care
Program, for at sikre Ipbende opfglgning pa vores kunders
behov.

Services/produkter

Naviair vil levere flyvekontroltjeneste, og igennem certifi-
cering efter common requirement og 1SO samt malrettet
udvikling ggre ydelserne attraktive for nye og eksisterende
kunder.

Rationale:

For at sikre, fastholde og udvikle Naviairs position som
Service Provider, er der behov for, fortsat at forbedre og
optimere vores kerneydelser.

Mal:

« Naviair vil levere flyvekontroltjeneste.

« Naviair vil levere teknisk vedligehold.

« Naviair vil Ipbende udvikle sikkerhedsniveau, kapacitets-
niveau samt virksomhedens gkonomiske effektivitet.

Alliancepartnere/relationer

Naviair vil styrke det europaeiske samarbejde indenfor luft-
trafiktjeneste (ANS) samt relationerne til SLV, for derigen-
nem at sikre fundamentet for Naviairs vaekst og udvikling.

Rationale:

Et bred og solidt samarbejde er essentiel for at sikre den
ngdvendige styrke i forhold til de gvrige aktgrer pa marke-
det.

Mal:

« Naviair vil samarbejde med Transportministeriet og SLV
om gennemfgrelse af strategierne.

« Naviair vil via Entry Point North og COOPANS udvikle
et taettere samarbejde med de nordeuropaeiske service
providers.



Leverandgrer
Naviair vil generelt satse pa standardiserede systemer og
lgsninger.

Rationale:

For at pge konkurrenceevnen i markedet, er det essentielt
at optimere og effektivisere, hvilke blandt andet skal ske
ved gget professionalisme i forhold til leverandgrstyring.

Mal:

+ Naviair vil pa baggrund af specifikke behovsvurderinger,
fokuserede udbudsforretninger og en stram leveran-
derstyring satse pa automatiserede og standardiserede
systemer.

Naviair vil indga nye alliancer med andre leverandgrer
med COOPANS som forbillede

Kompetencer

Naviair vil gennemfgre malrettet kompetenceudvikling for
at sikre, at alle produkter/services kan leveres med vaegt pa
sikkerhed, pris og kvalitet.

Rationale:
Naviairs kompetencer er en forudsaetning for lpbende at
kunne udvikle virksomheden og markedsfgre kerneydel-

serne.

Mal:

Naviair vil udvikle sine kompetencer inden for:
« Teknisk/operativ flyveledelse

+ Ledelse

- Forandringsledelse

« Program- og projektledelse
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Naviair vil satse pa teette relationer til vores leverandgrer.

Ledere og Medarbejdere

Naviair vil tilbyde attraktive arbejdspladser med gode fag-
lige og personlige udviklingsmuligheder og med respekt for
den hele medarbejder.

Rationale:

"Best in class Performance” forudsaetter en organisation,
der svinger i takt. Det kraever savel et leder- som medarbej-
derudviklingsforlgb, der fastleegger ansvar og kompetencer
samt normer og spilleregler.

Mal:

Ledere

+ Naviair vil implementere og fastholde en klar og forret-
ningsorienteret ledelsesmodel, som saetter retningen for
udviklingen af alle ledere.

Medarbejdere

« Naviair vil sikre, at medarbejderne til stadighed kan
udvikle sig i Naviairs organisation.

« Naviair vil sikre, at medarbejderne til stadighed har de
ngdvendige faglige og sociale kompetencer, der under-
stotter kerneforretningen.



Strategiske programmer

Programportefolje

Med henblik pa at tilsikre indfrielsen af malene i de 7 del-
strategier er en reekke programmer igangsat.

For alle programmerne er der nedsat styregrupper, som er
ansvarlige for, at programmet drives i henhold til scope.

CASIMO

CASIMO er et teknisk og pkonomisk meget omfattende
program, som Naviair har sat i drift ved udgangen af 2007.
Naviair leverer nu lufttrafiktjeneste via et nyt og mere
moderne teknisk ATM-system. | 2007 har det primaere fokus
veeret at fa CASIMO-programmet afsluttet og sat i drift. |
2008 vil fokus blive @ndret og vaere praeget af indkgring og
optimering.

NUAC

NUAC er et program, der er igangsat med henblik pa at
underspge mulighederne for et taettere samarbejde mellem
Danmark og Sverige om levering af flyvekontroltjeneste i

et feelles luftrum over Danmark og Sverige. Programmet er
en konsekvens af gnsket om europaeisk harmonisering af
luftrummet, herunder varetagelsen af Single European Sky
(SES) forordningen.

Vision

| NUAC > Vi vil sikre en fortsat udvikling og
en staerk position hos kunder og
samarbejdspartnere ved at indga
| COOPANS > internationale alliancer.

Forretningsudviklings programmer

Vi vil realisere vores ambition og

Intern forretningsudvikling >

standardisering.

Teknisk operative programmer

CASIMO >

mal gennem malrettet medarbejder-
udvikling og lpbende forbedring og

Endvidere har Naviair implementeret et tveerorganisatorisk
portefgljestyringssystem, som sikrer en lpbede tveerorgani-
satorisk koordinering af programmerne, primaert i forhold
til programmernes ressourcetraek.

I 2006 faerdiggjorde NUAC-programmet en omfattende
business case, som beskriver forskellige scenarier for et
samarbejde mellem Danmark og Sverige. | 2007 tilveje-
bragte NUAC-programmet den supplerende viden, som er
nedvendig, for at der kan traeffes beslutning om en realise-
ring af programmet.

1 2008 vil ét scenarium — "den operationelle alliance” - blive
yderligere bearbejdet. "Den operationelle alliance” er et
samarbejde, hvor de tre eksisterende kontrolcentraler
udgver lufttrafiktjeneste i dansk og svensk luftrum gennem
et faelles selskab.

COOPANS

COOPANS er et samarbejde, der har til formal at harmoni-
sere procedurer og standardisere de respektive ATM-syste-
mer, der er fundamentet for levering af lufttrafiktjeneste.
Samarbejdet pagar mellem serviceproviderne i
Sverige, Irland og Danmark og med Thales som
leverandgr og samarbejdspartner. Malet er en har-
monisering med lgbende opgraderinger, saledes
at en total udskiftning af ATM-systemerne kan
undgas.

Intern forretningsudvikling

Den interne forretningsudvikling er et tvaergdende
program med et internt fokus, og bestar af kon-
krete aktiviteter pa tveers af organisationen samt
en raekke HR-opgaver f.eks. ledelses- og kompe-
tenceudviklingen. Det er programmets formal at
styrke udviklingen af den faelles kultur og interne
kommunikation.

Vi vil vere blandt de bedste ATM
Service Providers i Europa.
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“Attraktiv virksomhed”
Naviair skal opleves som en attraktiv virksomhed, der kan

fastholde og tiltraekke kompetente medarbejdere. Derfor
vil vi fortsat udvikle samarbejdet pa tvaers i virksomheden
samtidig med, at de forretningsmaessige rammer for den
fremtidige udvikling skabes.

"Sikker og stabil drift”

De nye trafikstyringssystemer skal fuldt ud implementeres i
2008. Hovedudfordringen for Naviair bliver at varetage den
daglige drift og samtidig opfylde kundernes behov.

"Enkel og effektiv administration”

De administrative hovedsystemer har bevidst faet tilfgrt
begraensede ressourcer i en periode. | 2008 skal disse
programmer i centrum og vi skal hgste af de tidligere ars
investeringer.
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Naviairs kritiske succesfaktorer (ksrere)

Naviairs strategi er tilpasset det eksterne og interne foran-
dringspres samt krav og forventninger fra virksomhedens
ejer, Transportministeriet (TRM). Naviair har i forlengelse
heraf identificeret og fastlagt en reekke KSFere, der skal

Der er ved udarbejdelsen af Businessplan 2008 — 2010
foretaget en revurdering af de kritiske succesfaktorer, som
herefter er:

« Effektivitet: Naviair anvender ressourcer sd virkningsfuldt
som muligt

- Sikkerhed: Naviair tilsikrer et hgjt flyvesikkerhedsniveau

- Kapacitet: Naviair tilvejebringer tilstraekkelig kapacitet og
leverer trafikafvikling med minimale forsinkelser

+ Kundetilfredshed: Luftfartsselskaber og lufthavne skal
opleve en sikker og effektiv service

sikre, at Naviair realiserer sine langsigtede mal, som er
fastlagt ud fra det strategiske grundlag og konkretiseret i
de 7 delstrategier

Miljpansvarlighed: Naviair tilsikrer en trafikafvikling, som
minimerer stgj og reducerer luftforurening.

+ @konomisk ansvarlighed: Vaere pkonomiske bevidste i
alle henseender.

Udvikling: Tilsikre udvikling af Naviair gennem alliancer,
harmonisering og standardisering.

- Attraktiv Virksomhed: Naviair har positive og velfunge-
rende medarbejdere med de rigtige kompetencer

Transportministeriets STRATEGI

A 4

NAVIAIRS VISION & MISSION

A 4

JIaNnni
SADINYIS

e aidvw

DE 7 DELSTRATEGIER

JIDNVITIV

Flyvesikkerhed
MIIJ? Kundetilfredshed
ansvarlighed

YTIOANVIIATL
JIDNILIdWO
F¥3ArAgIvaIw

@konomisk Attraktiv
ansvarlighed virksomhed

BUSINESS PLAN
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KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

KSF relation: Kundetilfredshed

Antal haendelser

KSF relation: Flyvesikkerhed

Forsinkelser - En Route

KSF relation: Kapacitet

Forsinkelser Tower/Approach
Kgpbenhavn

KSF relation: Kapacitet

Miljphensyn - stgjklager

KSF relation: Miljgansvarlighed
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12008 gennemfgres tilfredshedsunderspgelsen blandt piloter.
Tilfredshed males som det antal brugere, der enten er meget
tilfredse eller tilfredse med Naviairs ydelser

Antallet af alvorlige handelser (ACC, TWR/APP CPH og provins-
lufthavne), hvor Naviair har veeret i direkte eller indirekte arsag
til forlpbet opgjort pr. 100.000 operationer

Den gennemsnitlige forsinkelse i minutter pr. operation.
Malkravet tager hensyn til en kapacitetsnedgang i begyndelsen
af aret som en konsekvens af ibrugtagning af det nye trafiksty-
ringssystem CASIMO

Den gennemsnitlige forsinkelse i minutter pr. operation.
Malkravet tager hensyn til kapacitetsnedgang i begyndelsen
af aret som en konsekvens af ibrugtagning af det nye trafiksty-
ringssystem CASIMO er malet

Antal tilfaelde, hvor Naviair er direkte eller indirekte arsag
til uberettigede overtraedelser af de bestemmelser, der skal
begraense stpjen pa lufthavnene

Kunder

Brugertilfredshed

> 90% tilfreds/meget tilfreds

< 2,49 pr. 100.000
operationer

< 1,5 minut pr. operation

< 1,0 minut pr. operation

< 5 overtraedelser



KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

KPI

Overholdelse af [anemaksimum

KSF relation: @konomisk ansvarlighed

Forbrug pa lufttrafiktjeneste i
Danmark

KSF relation: @konomisk ansvarlighed

Forbrug pa lufttrafiktjeneste i
Grgnland

KSF relation: @konomisk ansvarlighed

Indtzegter for En Route trafik

KSF relation: @konomisk ansvarlighed

Indtaegter pa afgift for flyveledelse pa
CPH

KSF relation: @konomisk ansvarlighed

Indtaegter pa afgift for flyveledelse pa
Billund

KSF relation: @konomisk ansvarlighed

Resultat efter N+2

KSF relation: @konomisk ansvarlighed

Definition af KPI

Traek pa Ianemaksimum

Forbruget males i forhold til det budget, Naviair har pa Finans-
loven til lufttrafiktjeneste i Danmark

Forbruget males i forhold til det budget, Naviair har pa Finans-
loven til lufttrafiktjeneste i Grpnland

Trafikindtaegter bortset fra de indtaegter, der kommer fra SLV
og DMI

Tallet omfatter indteegter pa afgift fra flyveledelse i bade
Kgbenhavn og Roskilde lufthavne

Tallet omfatter indteegter pa afgift fra flyveledelse pa Billund
lufthavn

Faktisk udvikling i det gkonomiske resultat for Naviairs cost-
baseregnskab. Over tid skal dette regnskab balancere, dvs,
hverken udvise over- eller underskud

@Okonomi

Afvigelse < 2 %

Afvigelse < 2 %

>2 % i fht. budget

>2 % i fht. budget

>2 % i fht. budget

Positiv afvigelse ift. budget

15



KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

KPI

Tilgeengelighed ODSer i
kontrolcentralen

KSF relation: Flyvesikkerhed

Tilgeengelighed af radardaekning
KSF relation: Flyvesikkerhed
Tilgeengelighed af radio/ngdradio
systemer

KSF relation: Flyvesikkerhed

Haendelsesudredning

KSF relation: Flyvesikkerhed
Disponeringseffektivitet - En Route
(operationer)

KSF relation: Effektivitet
Disponeringseffektivitet TWR/APP CPH
(operationer)

KSF relation: Effektivitet

Administrativ og teknisk produktivitet

KSF relation: Effektivitet
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Definition af KPI

Den procentvise tilgeengelighed af radardisplays i kontrolcen-
tralen

Den procentvise tilgeengelighed af radarstationerne i dansk
luftrum (Copenhagen FIR) tilgeengelighed

Den procentvise tilgaengelighed af kommunikationssystemer,
der anvendes til radiokommunikation med luftfartgjer

Ved de kategorier af haendelser, hvor der foretages haendel-
sesudredning, skal der foreligge en forelpbig analyse senest 3
hverdage efter haendelsen

En Route antal operationer pr. flyvelederarsveerk til vagter

(ATCO in OPS)

Tower/Approach (CPH) antal operationer pr. flyvelederarsvaerk
til vagter (ATCO in OPS).

Antal medarbejdere i alt pr. operativ flyvelederarsvaerk til
vagter

>99,5%

>99,5%

>95%

> 6300

> 4150

<2,0



KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

KPI

Medarbejdertilfredshed

KSF relation: Attraktiv virksomhed

Lederevaluering

KSF relation: Attraktiv virksomhed

Medarbejderforhold, sygdom

KSF relation: Attraktiv virksomhed

Medarbejderomsaetning

KSF relation: Attraktiv virksomhed

Bestaelsesprocent for
flyvelederuddannelsen

KSF relation: Attraktiv virksomhed

NUAC

KSF relation: Udvikling

Definition af KPI

Medarbejdertilfredshed males i den arlige trivselsundersggelse
for alle medarbejdere i Naviair. Malet er at medarbejdertilfreds-
heden er pget siden sidste underspgelse

Med udgangspunkt i den arlige lederevaluering males medar-
bejdernes samlede tilfredshed med ledelsen i Naviair. Malet er
at tilfredsheden er gget siden sidste evaluering

Sygefravaer males som det gennemsnitlige antal sygedage pr.
medarbejder i de seneste 12 maneder

Medarbejderomszetning er antallet af fratradte medarbej-
dere over de sidste 12 maneder i procent af det gennemsnit-
lige antal ansatte i samme periode

Bestaelsesprocenten pa flyvelederuddannelsen males som
antallet af bestdede flyveledere i procent af antallet af optagne
aspiranter pa det enkelte hold

Programmets fremdrift i forhold til leveranceplan, kvalitet og
gkonomi

Laering & vaekst

>80 %

< 7 dage

<6%

>75%

>90 %
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Naviairs organisation

Pr. 1. januar 2008.
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For en mere detaljeret organisationsplan henvises til
Naviairs hjemmeside: www.naviair.dk

Krav til god ledelse

Krav 1:
Kundefokus

5 Kerneveerdier
Krav 8:
. Krav 2:
Forretnings- Vier Abenhed
forstdelse kundeorienterede

Vier
effektive

Krav 7:
Resultatfokus Engagement

Vier .
samarbejds- Vier
orienterede ansvarlige Krav 4:
Motiverende
Krav 6:
Helhedssyn

Krav 5:
Ansvarlig




ACC: Area Control Centre

ANS: Air Navigation Service

APP: Approach

ATC: Air Traffic Control

ATCO in OPS: Vagtgaende flyveleder

ATM: Air Traffic Management

BSC: Balanced Scorecard

CANSO: The Civil Air Navigation Services Organisation

CASIMO: CATCAS SImulator MOdernisering (det kommende
flyvekontrolsystem)

CATCAS: Copenhagen Air Traffic Control Automated System
(det eksisterende flyvekontrolsystem)

CFMU: Central Flow Management Unit
COOPANS: CO-OPeration of Air Navigation service Providers

CPH: Kgbenhavns Lufthavn

DMI: Danmarks Meteorologiske Institut

Entry Point North: Nordisk ATS Akademi. Ejet af Naviair, LFV
(Sverige) og Avinor (Norge).

ICAO: International Civil Aviation Organization

ISO: International Organization for Standardization

KPI: Key Performance Indicators

KSF: Kritiske succesfaktorer

NUAC: Arbejdsnavn for faelles dansk-svensk program
vedrgrende fremtidig udgvelse af lufttrafiktjeneste i dansk-
svensk luftrum

SES: Single European Sky

SESAR: EU program om udvikling af den nye generation af
et europaeisk lufttrafikstyringssystem (ATM-system).

SLV: Statens Luftfartsvaesen

TWR: Tower

Businessplan 2008-2010 er udgivet af Naviair i januar 2008.
Redaktion: Business Development « Layout: PR & Communications

Businessplanen kan hentes pd Naviairs hjemmeside www.naviair.dk
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Naviair
Naviair Allé 1
2770 Kastrup

T +45 3247 8000
F +45 3247 8800
www.naviair.dk

Naviair er en statsvirksomhed under Transportministeriet

NAVIAIR

Air Navigation Services




