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CSR-rapport 2018

Naviair leder fly sikkert, effektivt og uden forsinkelser gennem det danske luftrum. Med det vigtige arbejde kommer ogsa
en central rolle i luftfartbranchens vaerdikaede og som spiller i det globale arbejde for en baeredygtig udvikling. Derfor er
bevidst og god samfundsansvarlig optraeden et fuldt integreret element i Naviairs arbejde og kultur. Vi arbejder konsekvent
med at ggre det nemmere, bedre og billigere for vores kunder at bruge luftrummet og derigennem ogsa reducere pavirk-
ning af miljpet, samtidig med at vi for vores medarbejdere er en attraktiv og udfordrende arbejdsplads, hvor den enkelte
har mulighed for at udnytte og udvikle sine ressourcer. Som en del af arbejdet med samfundsansvar kommer vores ambiti-
on om at pavirke en ansvarlig samfundsudvikling og demonstrere det i praksis.

Vores samfundsansvar er forankret i vores klimastrategi samt personalepolitik, som sikrer, at vores medarbejdere trives og
udvikles. Dertil har vi en safety- og kvalitetspolitik, som sikrer, at vi har flyvesikkerhed som hgjeste prioritet. Arbejdet med

samfundsansvar forankres yderligere i Naviairs strategiske malsaetninger pa lige fod med gvrige initiativer i Naviairs sam-
lede strategi. Uden at vi direkte har formuleret et egentligt etisk regelsaet, arbejder vi efter en raekke interne retningslinjer,
som sikrer dels medarbejdernes trivsel og udvikling, dels at vi ikke medvirker til brud pa menneskerettigheder, korruption

eller overtraedelse af nogen former for lovgivning, som er relevant for vores virksomhed.

Naviairs CSR-rapport 2018 giver et overblik over Naviairs redeggrelse for samfundsansvar, arets initiativer, risici samt frem-
tidige malsaetninger.

God lzeselyst.

Naviairs koncernstruktur

Pr.31.december 2018

Modervirksomhed Naviair

Konsoliderede dattervirksomheder
Naviair Surveillance A/S Aireon Holdings LLC

(100 % ejerandel) (4,4 % ejerandel)

Associerede virksomheder
NUACHB

(50 % ejerandel)

Entry Point North AB
(33,3 % ejerandel)
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Naviairs direkte pavirk-
ning af klimaet er be-
greenset til udledninger
fra vores bygninger - pri-

maert forbundet med vo-
res stremforbrug, som vi til
enhver tid sgger at reducere
mest muligt. Gennem vores
klimaarbejde arbejder vi pa
indirekte at minimere den del
af luftfartens belastning af
klima og miljg, som viigennem
vores ydelser og services giver
kunderne mulighed for at vaelge
at reducere. Samtidig arbejder vi
altid pa at udnytte muligheder-
ne for at medvirke til en positiv
klimaindsats.

Arbejdet gennemfgres i lpbende dia-
log og samarbejde med vores kunder,
og vi deltager i miljp- og klimaarbejdet
i en reekke sammenhzange, herunder
i NUAC, COOPANS, SES og SESAR. Med
udgangspunkt i Eurocontrol og IATA’s
feelles Flight Efficiency Plan fortsaetter vi
arbejdet med at udvikle og sikre fleksibel
brug af luftrummet globalt gennem:
« Korte ruter, direkte rutefpring mod
destinationen og brandstofgkonomiske
flyvehgjder.
+ Mulighed for braendstofbesparende ind-
flyvninger til lufthavne, hvor Naviair leverer
tarnkontroltjeneste.
+ Minimal ventetid pa jorden med motorer i
drift gennem effektiv trafikafvikling i lufthav-
nene.
« Continuous Climb Operations, hvor det over-
hovedet er muligt - med direkte rutefgring og
stigning til marchhgjde.
« Deltagelse i samarbejdet om udvikling af satellit-
baseret global overvagning af lufttrafikken med de
muligheder et sadant system vil give for at optime-
re luftrumsudnyttelsen og nedsaette breendstoffor-
bruget.

Vi leverer sikker og
effektiv trafikstyring

Konkret udmenter vi vores klimaar-
bejde i to omrader: Flyvekontrol og
Energi.

Flyvekontrol

P3 alle de mest braendstofforbru-
gende indsatsomrader er vi langt
fremme med udviklingen og brugen
af klimavenlige trafikkoncepter. Det
gaelder bade inden for fri planleegning
af flyvevej, Continuous Climb Operati-
ons, Continuous Descent Operations,
Extended Arrival Management og
Required Navigation Performance.

P3 alle disse omrader har vi fortsat
indsatsen i 2018. Der er ingen konkre-
te malsatninger for disse indsatser,
men de fungerer i stedet som en fast
integreret del af den made, vi ud-
pver flyveledelse pa. Vi spger altid at
optimere vores processer, saledes at
vores kunder far mulighed for at flyve
miljprigtigt og sikkert pa én og samme
tid. Ved at tilbyde fri planlegning af
flyvevej i det dansk-svenske luftrum
medvirker vi indirekte til at reducere
luftfartens udledning af CO,.

Der har vaeret fri planlaegning af
flyvevej i den dansk-svenske FAB siden
2011, og siden har vi deltaget aktivt

i det internationale samarbejde om

at udvide omradet med fri planleeg-
ning af flyvevej, og i november 2015
blev den frie planlegning af flyvevej
udvidet til at omfatte hele det nor-
diske omrade. Gennem Borealis - et
samarbejde mellem lufttrafikstyrings-
selskaberne i Danmark, Sverige, Norge,
Finland, Estland, Letland, UK, Irland

og Island - medvirker vi til en yder-
ligere udbredelse, sa hele det nord-
europzeiske omrade efter planen vil
vaere omfattet i 2021. Beregninger fra
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Eurocontrol viser, at fri planleegning af
flyvevej i det nordeuropaeiske omrade
samlet kan reducere luftfartsselska-
bernes CO, -udledning med 47.000 ton
pr. &r og 210.000 ton NO,-udledning
pr. ar. Samtidig vil selskaberne samlet
set kunne spare 15.000 ton braendstof
pr. ar, hvilket er beregnet til at give en
arlig besparelse pa 158 mio. kr. Hvis
selskaberne vaelger at benytte sig af
frie flyveveje, bidrager Naviair altsa
indirekte med en betydelig reduktion
af CO,-udledning.

| alle lufthavne, hvor Naviair afvikler
trafikken, er der fastsat klare stgjre-
striktioner, som sikrer omgivelserne
imod ungdvendige stgjgener fra luft-
farten. Vi fglger naturligvis restriktion-
erne ngje og medvirker i gvrigt aktivt
til at nedbringe stgjen i og omkring
lufthavnene gennem anvendelse af
de mest hensigtsmaessige trafikproce-
durer. Pa det globale plan medvirker
Naviair til at skabe grundlaget for me-
get betydelige fremtidige reduktioner
i udledningen af klimagasser gennem
partnerskabet i Aireon. Med Aireons
satellitbaserede overvagning far luft-
trafikstyringsselskaberne adgang til
fuld overvagning af flytrafikken over
hele kloden, og sikkerhedsafstandene
kan derfor reduceres, sa flytrafikken
over oceaner, grkener og andre fjerne
egne kan afvikles langt mere effektivt
end hidtil, blandt andet fordi flyene
kan opna en raekke hgjde- og kurskor-
rektioner undervejs, sa de kan udnytte
de optimale vindforhold. Yderligere vil
en fuld flyovervagning give mulighed

Vi leverer sikker og effektiv trafikstyring

for at etablere en langt mere fleksibel
rutestruktur end hidtil. Den forbedre-
de overvagning bliver et stort frem-
skridt for lufttrafikstyringen.

Ud over de sikkerhedsmaessige fordele
giver systemet ogsa lufttrafikstyrings-
selskaberne mulighed for at udnytte
luftrummet langt mere effektivt end

i dag. Dermed kan luftfartsselskaber-
ne spare braendstof og flyvetid, og
miljpet bliver sparet for betydelige
maengder af klimagasser. Helt konkret
viser en beregning gennemfgrt af NAV
Canada, at der pa denne baggrund er
betydelige pkonomiske og miljpmaes-
sige gevinster at hente. Globalt vil
flere end 900.000 interkontinentale
flyvninger arligt fa fordele af bedre
overvagning. Det vil medfgre en arlig
reduktion af drivhusgasser i CO,-aekvi-
valenter pa flere end 10 mio. ton og
besparelser pa braendstof pa over 1
mia. kr. Det er vores malsaetning i alle
vores ydelser at give kunderne det
miljpmaessigt bedste valg uden dog
at ga pa kompromis med sikkerheden.
Det er ikke vores vurdering, at Naviair
gennem vores handtering af miljp- og
klimaspgrgsmal udszetter samfundet
for vaesentlige klima- eller miljpmaes-
sige risici.

Energiforbrug

Det er vores mal til enhver tid at
nedbringe vores energiforbrug mest
muligt. Naviair har mange store og
energiforbrugende anlaeg, og med
aktiviteter dggnet rundt pa alle arets
dage har vi derfor et betydeligt behov
for energi. Vi anvender blandt andet
energi til vores tekniske anlaeg, der
kreever meget energi til bade drift og
keling. 1 2018 var vores elforbrug i
Kgbenhavn pa 5.521 MWh mod 5.718
MWh i 2017. Faldet i forbruget skyldes
primzart vores kglestrategi og de deraf
fglgende omlaegninger. | 2016 udskif-
tede vi vores kglemaskiner til mere
energieffektive maskiner og nedlagde
decentrale kpleanlzaeg. 1 2017 tog vi
den forste del af et nyt grundvands-
kpleanlzeg i drift, og dette kan ses pa
elforbruget bade i 2017 og i 2018. Vi
forventer, at vi kan reducere vores ar-
lige energiforbrug med ca. 500 MWh.
Samtidig er det forventningen, at vi
kan reducere vores CO,-belastning
med omkring 275 ton arligt. Vores var-
meforbrug i Kgbenhavn var i 2018 pa
3.554 MWh mod 3.466 MWh i 2017.
Det er ikke vores vurdering, at Naviair
gennem vores el- og varmeforbrug
udszetter det omgivende samfund for
vaesentlige miljg- eller klimarisici.



Vi investerer i vores medarbejdere

Vores medarbejdere er grundlaget

for vores succes, og vi straeber efter at
opretholde et sundt arbejdsmiljg, hvor
vores medarbejdere trives. Vi arbej-
der derfor malrettet pa at fastholde
Naviairs position som en attraktiv
virksomhed og en god arbejdsplads for
medarbejderne. Det er npdvendigt for
at sikre, at medarbejderne er i stand til
at opfylde de hgje krav, som vi stiller til
deres daglige indsats og resultater.

Derfor har vi en overordnet personale-
politik, der seetter rammerne og sikrer,
at vi er en attraktiv og udfordrende
arbejdsplads, der skal give den enkelte
medarbejder mulighed for at udnytte
og udvikle sine faglige og personlige
ressourcer og som samtidig tilgode-
ser Naviairs mal og opgaver. Vores
personalepolitik er en integreret del af
Naviairs daglige ledelse og kultur og
udvikles i takt med Naviairs strategier.

Medarbejderforhold

Naviairs politikker og praksis i forbin-
delse med rekruttering, aflpnning,
forfremmelse, arbejdsforhold og kom-
petenceudvikling sikrer, at diskrimina-
tion undgas, og at beslutninger traeffes
pa basis af objektive kriterier. 12018

Naviairs rekrutteringsforlpb i 2016-2018

Eksterne rekrutteringer
Interne rekrutteringer

Rekrutteringer i alt

gennemfgrte vi 40 interne og eksterne
rekrutteringer, ansatte 27 nye medar-
bejdere samt gennemfgrte den arlige
forhandling om aflpnning mellem de
faglige organisationer og ledelsen.

I vores stillingsopslag opfordrer vi alle
kvalificerede til at spge job i Naviair
uanset alder, kgn, etnisk baggrund mv.
Det gor vi, fordi vi tror pa, at mangfol-
dighed styrker vores virksomhed. Gen-
nem de interne opslag sikrer Naviair
transparens i de jobmaessige mulighe-
der og understptter derved ogsa den
enkeltes karrierevej.

Vi har i vores medarbejderforhold iden-
tificeret nogle risici, som vi vil arbejde
pa at minimere; nemlig hgj og stigende
alder og anciennitet samt ulig kpnsfor-
deling.

Medarbejderne i Naviair har i gennem-
snit en anciennitet pd mere 17 ar. At
Naviairs anciennitet er stigende skal
ses i lyset af, at en stor del af vores
medarbejdere - flyvelederne - har livs-
lang anszettelse i Naviair. Det pavirker
aldersgennemsnittet, som er hgjt og
stigende. Aldersgennemsnittet pavir-
kes ogsa af, at Naviair ofte rekrutterer
erfarne medarbejdere. Da personale-

Gennemsnitligt antal medarbejdere og gennemsnitsalder

Antal medarbejdere
Gennemsnitsalder (pr. 31/12)

2018 2017
23 25
17 22
40 47
2018 2017 2016 2015

631 625 646 637
46,8 46,3 46,0 45,1

omsatningen samtidig er lav, er det
ikke givet, at der vil veere tilstraekkelig
omsaetning til at fastholde kompe-
tenceniveauet i alle dele af Naviairs
arbejdsstyrke, nar 'de store argange’
gar pa pension. Det skyldes, at der
generelt - Naviairs stprrelse taget i
betragtning - er fa eksterne stillinger,
som slas op. For at imgdekomme den-
ne risiko, har vi derfor opmaerksomhed
pa at sikre en Ipbende yngre rekrutte-
ring samt fastholde disse medarbejder-
grupper, sa der sikres en bred aldersfor-
deling i Naviairs arbejdsstyrke.

En lignende tendens gor sig geeldende

i forhold til kpnsfordeling. Naviairs
kensfordeling er ca. 70 procent maend
og 30 procent kvinder. En kpnsfor-
deling som ligeledes reflekteres i
ledelsen. Fordelingen reflekterer den
generelle kpnsfordeling i samfundet

i de faggrupper, der er ansat i Naviair.
Mulighederne for pa kort sigt at endre
kensfordelingen inden for fx det tekni-
ske omrade er derfor ogsa begraensede.
Naviair arbejder for, at der kommer en
mere ligelig fordeling i afdelinger, hvor
det er muligt, fx ved rekruttering af nye
medarbejdere.

2016
14
35
49

2014 2013

641 667
446 441
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Malszetninger

P& medarbejderomradet har Naviair
tre malsaetninger. De er pa sygefraveer,
personaleomsatning samt bestdelses-
procent for uddannelsen af flyvele-
dere.

Sygefravaer

Naviair har en politik for sygefraveer,
der gennem opfplgning pd medarbe;j-
dernes fravaer med fokus pa fasthol-

delse minimerer fravaeret mest muligt.

Det er malet, at det gennemsnitlige
sygefravaer pr. medarbejder skal vaere
under 7,5 dag pr. ar — og opgjort uden
langtidssygdom - under 5,5 dag pr. ar.
1 2018 var det gennemsnitlige sygefra-
vaer pr. medarbejder 7,4 dag, hvilket
var tilfredsstillende.

Naviair har i 2018 har haft to tilfelde
af mindre ikke-indberetningspligtige
arbejdsskader. Naviair har dog valgt at
indberette dem til Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, selvom de ikke har
medfert fraveer.

Personaleomsaetning

Det er malet, at vores personaleom-
setning er 8 procent. Maltallet opger
antallet af fratrddte medarbejdere
over de sidste 12 maneder i procent
af det gennemsnitlige antal ansatte

i samme periode. Personaleomsaet-
ningen i 2018 var 4,2 procent. Szerlig
lav omsaetning ses pa de operative og
tekniske omrdder, mens de admi-
nistrative omrader generelt har en
hgjere omsaetning.

Forskellen skyldes primaert, at opga-
verne og Naviair pa det administrative
omrade er i konkurrence med det
gvrige arbejdsmarked, hvor der er en
naturlig - om end lav - udskiftning
af medarbejderne. Til gengeeld er det

Vi investerer i vores medarbejdere

forventeligt, at omsaetningen inden
for det operative omrade er begraen-
set, da Naviair er eneste leverandgr
af flyvekontrol i Danmark. En raekke
af de tekniske omrader er ligeledes
yderst specialiserede, hvorfor samme
tendens gor sig geeldende for dette
omrade.

Bestaelsesprocent

Gennem Entry Point North og intern
uddannelse sikrer vi, at nye flyvele-
dere begynder i Naviair pa hgjeste
niveau og med Ipbende efteruddan-
nelse sikrer vi, at flyveledergruppen til
enhver tid er fortrolig med de nyeste
procedurer. Naviair har et mal om, at
75 procent flyvelederaspiranter skal
besta deres uddannelse pa henholds-
vis Entry Point North og i Unit Training,
som er den uddannelsesdel, der vare-
tages i Naviair. Naviair har i 2018 ikke
haft hold, der har gennemgaet Initial
Training, men har haft et hold i Unit
training. Deres bestaelsesprocent er
66,7 procent, hvilket betyder at to ud
af tre har bestdet i 2018.

Viden, kompetencer og
uddannelse

Medarbejderne informeres Igbende
via vores medarbejderportal, som alle
har adgang til. Vi har stort fokus pa
medarbejdernes ret til at blive hort
og dermed yde indflydelse pa virk-
somheden og virksomhedens forhold
samt information om samme til
medarbejderne. Derfor afholdes ogsa
fx kantinemegder, hvor direktionen
gar pa talerstolen og fortzeller om
udvalgte emner, der har indflydelse pa
forretningsgangen i Naviair. Emnerne
afspejler ledelsens ambitioner, mal og
holdninger, og medarbejderne bliver
inviteret til dialog om emnerne.

Ligeledes har ledelsen i 2018 haft en
inddragende proces omkring udviklin-
gen af en ny strategi for Naviair.

Ud over dialog med vores medarbejde-
re, er det er vigtigt, at deres kompe-
tencer altid er pa et niveau, som kan
opfylde ethvert behov, der opstar bade
ved udgvelse og udvikling af luft-
fartstjenester og de understpttende
aktiviteter. Med udgangspunkt i vores
personalepolitik sprger vi for, at vores
medarbejderes uddannelses- og kom-
petenceniveau lever op til den hgjeste
standard. Det geelder bade inden for
luftfartstjenester, det tekniske og det
administrative omrade.

Vi har struktureret vores efteruddan-
nelser og kompetenceudvikling i en
kompetenceplan for organisation og
medarbejdere, som er virksomhedens
styrende dokument for omradet.
Planen understgtter sammen med
Teknisk-Operativ Udviklingsplan vores
overordnede Forretningsplan som
styringsvaerktgj for virksomhedens og
medarbejdernes videre udvikling.

Kompetenceudvikling
Kompetenceudvikling er en del af den
overordnede forretningsstrategi for
Naviair. Medarbejdernes kompetencer
udvikles og vedligeholdes systematisk
og gennem sparring og efteruddannel-
se motiveres de til at yde deres bedste
i forhold til en sikker, kompetent og
effektiv varetagelse af opgaverne.

Kompetenceudvikling knyttes taet
sammen med Naviairs strategier

og mal, og i arbejdet med Naviairs

nye Strategi 2023 er der igangsat en
proces for at seette ramme og retning
omkring styrket kompetence- og ledel-
sesudvikling.



Kompetenceudviklingen bestar af tre

hoveddele:

« Bistand til grunduddannelse af
elever, lzerlinge, aspiranter m.fl.

+ Efteruddannelse betinget af lov-
maessige krav til medarbejdernes
kompetencer (overvejende tekniske
og operative medarbejdere)

+ @vrig kompetenceudvikling

Ansatte har i 2018 i gennemsnit
modtaget 23,5 timers uddannelse.
Det inkluderer alle typer registreret
kompetenceudvikling, dog ikke den
uddannelsesindsats som lzerlinge,
aspiranter med flere modtager som
led i deres grunduddannelse, da denne
opgeres saerskilt. Herudover har nogle
medarbejdere modtaget yderligere
faglig uddannelse som led i deres
daglige arbejde.

Grunduddannelse

I Naviair medvirker vi til at lgfte et
samfundsansvar for at sikre uddannel-
se og job til unge. Naviair har i 2018

pget sit antal af aspiranter, lzerlinge

og elever i forhold til foregaende ar,
serligt pa grund af et storre optag af
aspiranter. Dermed bidrager Navi-

air til, at flere unge gennemfgrer en
erhvervsuddannelse. Som arbejdsgiver
har Naviair et maltal for, hvor mange
elever vi skal have ansat i Ipbet af aret.
Maltallet var for Naviairs vedkommen-
de 5,35 elevpoint i 2018. Naviair |3
1,33 elevpoint over malet i 2018.

Naviair vil sikre en aktiv indsats
omkring at bista til at understptte
samfundets uddannelsesbehov ved
fortsat at ansaette elever, aspiranter
og leerlinge - og fremover at under-
stgtte flere unge i forskellige faser af
deres uddannelsesforlgb ved at tage
erhvervspraktikanter og ansaette
studerende.

Naviair samarbejder med en raekke
erhvervsfaglige skoler om uddannel-
sen af unge mennesker, hvoraf en del
efterfglgende tilbydes anszettelse i

virksomheden. Naviair star for bistand
til uddannelse af pkonomielever, kon-
torelever, datateknikerelever og elek-
tronikfagteknikerelever. Dog varetages
grunduddannelse af flyveledere og
flyveinformationsoperatgrer af Entry
Point North.

12018 begyndte 15 nye lerlinge, ele-
ver og aspiranter i Naviair.

Naviairs bistand til den operative
grunduddannelse er betydelig, og

vi prioriterer uddannelsen af nye
flyveledere og andre aspiranter hgjt -
ligesom bade omskoling og skoling af
medarbejdere tilbagevendt fra orlov
er en prioritet.

12018 blev der gennemfgrt 11.163
timers operativ grunduddannelse.
Nedenstaende skema viser omfanget
af den operative grunduddannelse.

Antal personer startet pa grunduddannelse pr. ar

2018 2017 2016 2015 2014
Lerlinge 2 0 0 1 1
Elever 2 1 1 2 0
Flyvelederaspiranter pa skoleforlgb 6 0 4 0 6
Flyvelederaspiranter pa Naviairforlgb 0 4 1 7 0
Apronaspiranter 5 0] 0] 0 0
FIC-aspiranter til Grgnland 0 5 1 4 5
AFIS-aspiranter til Fergerne 0 2 3 0 0
@vrige aspiranter: COIF, AIS, FDA 0 0 0 3 0
Operativ grunduddannelse i 2018
Gns. antal timer
Antal timer aspirant/deltager
Grunduddannelse til apronaspiranter 6.750 1.350
Grunduddannelse til flyvelederaspiranter pa skoleforlpb 3.774 629
@vrig gennemfgrt grunduddannelse 1.139 127

Tabellen viser det timemaessige omfang af operativ grunduddannelse i Naviair. Opggrelsen inkluderer alle
typer af operativ grunduddannelse inklusive omskolinger. Instruktgrers tidsforbrug indgdr ikke i opggrelsen.
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Efteruddannelse

Ansatte tilbydes kompetenceudvikling
pa forskellig made og i forskellige
faser af deres anszettelse. Et kerne-
element i kompetenceudviklingen er
den systematiske efteruddannelse.
Efteruddannelsen fokuserer typisk pa
oplaering i nye systemer og @ndrede
regler, mens det for operative ogsa
indbefatter fx kapacitetstraening.

Inden for administrationsomradet
fastholder vi et hgjt viden- og kompe-
tenceniveau gennem lgbende efterud-
dannelse og kompetenceudvikling, om
end administrativt ansatte ikke er un-
derlagt lovkrav om efteruddannelse.

Gns. antal timer pr.
medarbejder

Teknisk 30,3

Operativ 20,5

Vi investerer i vores medarbejdere



@vrig kompetenceudvikling

Foruden efteruddannelse tilbydes
medarbejdere medarbejderudvik-
lingssamtaler og trivselssamtaler med
narmeste leder, hvor der fglges op pa
det forgange ar, malsaetninger og re-
sultater for afdelingen, og der laegges
en plan for kommende ar.

I sammenhang til MUS aftales ogs3,
hvilken gvrig uddannelse, der skal
gennemfgres. Tabellen opger omfan-
get af pvrig uddannelse i gennemsnit
pr. ansat indenfor det enkelte forret-
ningsomrade.

@vrig uddannelse udger i gennemsnit
4,8 timer pr. medarbejder og daekker
over en raekke varierende tilbud, der
spaender fra individuelle lederforlgb,
faglig opkvalificering for administrati-
ve medarbejdere, forstehjaelpskurser
med mere.

Som led i at Ipfte et samfundsansvar
ved at understptte medarbejdere i
hele den arbejdsmaessige livscyklus
udbyder Naviair saerlige seniorkurser.
Visatter en aere i at hjeelpe medarbej-
dere i slutningen af deres arbejdsliv
videre i tilvaerelsen som pensionister
og pa kurset gennemgas blandt andet
emner som pension, arv og livskvalitet.
Forlpbet bestar af to hele dage med
delvis deltagelse af medarbejdernes
partnere. 12017 gennemfgrte Naviair
seniorkurset for 11 medarbejdere med
en varighed af to dage. | 2018 deltog
18 deltagere pa kurset, hvis forlgb
streekker sig ind i 2019.

Samarbejds- og arbejdsmiljgudvalg
Udviklingen af vores virksomhed
bygger pa en hgj grad af involvering af
medarbejderrepraesentanter. Dialogen
og samarbejdet mellem ledelsen og
medarbejderrepraesentanterne bade

i formelle og uformelle fora udger et
af de grundlaeggende principper for
vores virksomhed.

@vrig uddannelse i 2018 - fordelt pa medarbejdergrupper

Teknisk
Operativ

Administrativ

10

Gns. antal timer pr.
medarbejder

6,3

3,2
8,8

Der er nedsat samarbejdsudvalg
bade pa overordnet og lokalt ni-
veau, og naestformandene i bade
vores hovedsamarbejdsudvalg og
lokale samarbejdsudvalg er med-
arbejderrepraesentanter. Naviairs
samarbejdsorganisation bestar af et
hovedsamarbejdsudvalg (HSU) og
to lokalsamarbejdsudvalg (LSU) for
henholdsvis den operative og admini-
strative del af virksomheden.

Herudover har Naviair et arbejdsmil-
joudvalg (AMU) og ni lokale arbejds-
miljpgrupper, som daekker Naviair i
Danmark og samarbejdsaftaler med
arbejdsmiljggrupperne pa Feergerne
og i Grgnland. AMU mgdes mindst fire
gange arligt, hvor der drgftes arbejds-
miljp og relevante tiltag bade i forhold
til det psykiske og fysiske arbejdsmiljg.
Pa det sidste megde i aret planlaegges
fokusomraderne for nzeste ar. 1 2018
var trivsel og indfgrelse af Remote
Tower Service blandt fokusomraderne.
Naviair har i de seneste ar udelukken-
de faet tildelt grgnne smileys i forbin-
delse med Arbejdstilsynets bespg.
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Sammensatningen af udvalg

Ledelses-

Deltagere i alt reprasentanter

Hovedsamarbejdsudvalg (HSU) 18 8
Lokalsamarbejdsudvalg Operations/NUAC (LSU-O) 11 5
Lokalsamarbejdsudvalg Support (LSU-S) 8 4
Arbejdsmiljpudvalg (AMU) 9 5*

*inkl. formandskab

Virespekterer og overholder arbejds-
markedslovgivning, herunder over-
enskomster, aftaler, arbejdsmiljplov-
givningen og konkrete sikkerhedskrav
samt andre cirkulaerer, vejledninger og
bestemmelser, der danner rammen for
Naviair.

Naviair forhandler ikke selv overens-
komster pa centralt niveau. Moder-
niseringsstyrelsen forhandler pa
vores vegne. Vi har dog et stort antal
lokalaftaler om arbejdstid, herunder
fleksibel arbejdstidstilretteleggelse
og hensyntagen til work-life balance,
forskellige Ipntilleeg, radighedsordnin-
ger mv. Alle aftalerne er forhandlet
mellem ledelsen og de relevante
faglige organisationer.

Virespekterer den enkeltes rettighe-
der til at organisere sig og forhandle
lpn inden for de rammer, der er vedta-
get i lovgivningen og aftaler. Vi laegger
veegt pa, at der er fuldstaendig frihed
til at organisere sig i en fagforening.

Vi investerer i vores medarbejdere

Trivsel og sundhed

Naviair stptter et aktivt og sundt,
fysisk og psykisk arbejdsmiljp og ar-
bejder aktivt for at sikre en hgj trivsel.
Det kommer til udtryk gennem flere
aktiviteter.

Sundhed

Kantinen i Naviairhuset serverer mi-
nimum 30 procent gkologisk mad, der
tilberedes i eget kpkken. Der er tillige
en frugtordning, hvor der leveres frisk
frugt pa alle hverdage.

Derudover stptter vi en reekke sports-
lige aktiviteter bade Ipbende og ad
hoc. Der afholdes en arlig sundheds-
uge med en raekke sundhedsakti-
viteter, herunder deltagelse i DHL
Stafetten.

Som ansat i Naviair er det muligt at
modtage massage (for en reduce-
ret pris), akut behandling, vejning,
blodtryksmalinger, influenzavaccina-
tion med mere. | Kgbenhavn tilbydes
medarbejderne ugentlig treening
ved trivselskonsulent og personlig
traener, ligesom der i Naviairhuset er
et motionsrum for feellestraening, et
fitnessrum, musikrum og bordtennis
tilgeengeligt for alle.

Medarbejder- Antal mgder
repraesentanter arligt
10 4
6 4
3
4

Trivsel

Som en del af et arbejdsliv i balance
har medarbejderne i Naviair i stort
omfang mulighed for at planlaegge
egen arbejdstid. De operative medar-
bejdere kender vagtplanen ca. 40 dage
for ivaerksaettelse og har mulighed

for bytning og omplacering af vagter,
safremt det gnskes. De administrati-
ve og tekniske medarbejdere har en
flekstidsaftale, hvor de kan komme

og ga inden for rammerne af aftalen.
Ligeledes har mange ansatte mulig-
hed for at arbejde hjemmefra. Dette
skaber sammenholdt med en gennem-
snitlig arbejdsuge pa 37 timer gode
muligheder for at tilrettelaegge sin
hverdag og dermed skabe overskud
for den enkelte bade pa arbejdet og
hjemme.

Naviairs seneste trivselsunderspgelse
viser, at Naviair pa alle parametre har
en hgjere trivsel sammenlignet med
en normgruppe bestaende af bade
offentlige og private virksomheder.
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Alle ansatte tilbydes hjzelp til personlige og arbejdsrelaterede
problemer hos Naviairs trivselskonsulent. Hjzelpen er anonym,
gratis og rapporteres ikke. Den har til formal at understptte, at
den enkelte finder lpsningsmuligheder og far nye perspektiver
pa udfordringer. Radgivningen kan have karakter af facilitering,
individuelle forlgb, rddgivning, coaching eller sparring. Herudover
er Naviair tilsluttet Falck Healthcare, hvor medarbejderne anonymt
kan henvende sig og fa stgtte. Tilbuddenes omfang og varighed
varierer, men fzlles er, at de har til formal at gge den ansattes trivsel
og forebygge fraveer eller reducere omfanget.

Data viser, at bade Naviairs trivselskonsulent og Falck Healthcare-til-
buddet anvendes af Naviairs ansatte. Kun en mindre del af henven-
delserne knytter sig til arbejdsrelaterede problemer og kun et fatal kan
knyttes til arbejdsrelateret stress.

Ud over den generelle trivselsindsats er der er en Igbende indsats for at
forebygge stress, og der er formuleret en politik for handtering af stress.
Formalet er at identificere, forebygge og handtere arbejdsrelateret stress i

Naviair. Som det ses i tabellen har Naviair i de senere ar haft meget fa tilfelde
af arbejdsrelateret stress. Det vurderes, at den generelle trivselsindsats i hgj
grad forebygger udviklingen af arbejdsrelateret stress.

Naviair tager ogsa vare pa det fysiske arbejdsmiljg. Medarbejderne far alle

tilbudt en gennemgang af deres arbejdsplads, sa der sikres en hensigtsmaessig
ergonomi. Ved szerlige behov imgdekommes disse i videst muligt omfang. Som led
heri er det ogsa muligt at fa skaermbriller.

2018 2017 2016 2015

Antal henvendelser til Navairs trivselskonsulent i alt 145 179 119 175
,iz’flile:]sir;\;ir:‘cli;l]ster relateret til stress hos Naviairs 23 20 9 3
Antal henvendelser Falck Healthcare 36 41 42 23
Antal forlgb hos Falck Healthcare i alt * 31 33 41 23
Antal arbejdsmaessigt stressrelaterede henvendelser hos Falck 3 ) 7 n/a

Healthcare

*2018 31 (arbejdsrelateret 5, privatrelateret 26) *2017 33 (arbejdsrelateret 5, privatrelateret 28)
*2016 41 (arbejdsrelateret 12, privatrelateret 29) *2015 23 (arbejdsrelateret 3, privatrelateret 20)
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Sociale forhold

Menneskerettigheder

Naviair har ikke en konkret politik for
respekt for menneskerettigheder. Vi
finder det ikke relevant at have en
politik, dels fordi alle vores direkte ak-
tiviteter udelukkende ligger i Danmark
og i det nordatlantiske omrade, og alle
vores medarbejdere derfor er ansat
under danske overenskomster med de
rettigheder, som det indebzerer.

Nar vi indgar kontrakter med eksterne
leverandgrer, stiller vi — hvis det er
relevant — krav om sociale klausuler,
som forpligter vores leverandgrer til at
skabe rummelighed pa arbejdsmarke-
det i form af mangfoldighed, overhol-
delse af gaeldende arbejdsmiljpregler,
overenskomster og lovgivning. | alle
vores entreprisekontrakter bliver der
saledes stillet krav om overholdelse af
ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklau-
suler i offentlige kontrakter.

Vi har i 2018 indgaet fire kontrakter
som indeholder sociale klausuler.
Kontrakterne indeholder desuden krav
til dokumentation og sanktioner for
manglende overholdelse af kravet. Vi
vurderer ikke, at der er vaesentlige ri-
sici for kraenkelser af menneskerettig-
heder i den meget regulerede branche,
som vi har aktiviteter inden for.

Antikorruption og bestikkelse

Naviair har ikke en konkret politik
for antikorruption og bestikkelse.

En sadan politik vurderes ikke at
vaere relevant for Naviair, da alle de
ydelser og services, som vi leverer,

er reguleret gennem ICAO, EU og
danske myndigheder. Der er dermed
ikke mulighed for at sikre sig seerlige
gunstige forhold i vores ydelser, da

Sociale forhold

alle kunder behandles ens. Ligeledes
er vi pa udbudssiden omfattet af EU’s
regler for udbud. Nar vi gennemfgrer
EU-udbud af varer, tjenesteydelser
eller bygge- og anlaegsopgaver, an-
vender vi - ud over de obligatoriske
udelukkelsesgrunde i udbudslovens
§§ 135-136 (bestikkelse, svig, terror,
hvidvaskning mv.) - ogsa de frivillige
udelukkelsesgrunde i § 137 (konkurs,
konkurrenceforvridende aftaler, over-
treedelse af miljpmaessige, arbejdsret-
lige og sociale regler) med henblik pa
at udveelge leverandgrer, der har en
hej grad af faglig og samfundsmaessig
haederlighed.

Vi accepterer ikke overtraedelser af
lovgivning pa lufttrafikomradet eller
anden lovgivning, som er relevant

for Naviairs kernevirksomhed. Derfor
har vi et st interne retningslinjer,
som sikrer, at vi overvager relevant
lovgivning. En intern Compliance Of-
ficer er udpeget til at sikre, at Naviair
efterlever lovgivningen. Compliance
Officeren gennemfgrer Ipbende audits,
som sikrer, at lovgivningen efterleves i
overensstemmelse med Naviairs kon-
cepter, herunder ogsa antikorruption.

Slutteligt har Naviair som princip, at vi
ikke tager imod gaver fra leverandgrer,
samarbejdspartnere mv. Her oplever
vi en hgj moral blandt medarbejdere
for at efterleve dette.

I lyset af ovenstaende vurderes det
ikke, at der er vaesentlige risici for
hverken Naviair eller for samfundet
for bestikkelse eller korruption.

Behandling af personoplysninger

Naviair har Ipbende behov for at
behandle personoplysninger og tager
derfor ogsa ansvar for, at behandlin-
gen foregar i overensstemmelse med
persondatalovgivningen. Naviair har
derfor ansat en intern Data Protection
Officer, der skal medvirke til at sikre
lovligheden omkring vores behandling
af personoplysninger.
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